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AI賦能家校社協同育人：

家庭教育專家數字分身與

幹預應用的設計與開發



背景

• 青少年發展問題需要家校社協同應對的廣泛共識已經

形成

• 個性化、專業、實時的家庭教育指導有大量需求，生

成式AI大有可為

• 現有家庭教育AI應用在人性化、專業化、個性化支持

方面仍有不足。包含持續指導和反饋的針對性干預功

能仍然缺乏。

• 去除個人信息的家庭教育大數據可以為政府決策提供

有效參考
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應用開發—家庭教育專家數字分身

政府-家長-專家 三端平臺

 為家長提供專業、即時、個性化諮詢等服務

為專家提供智能回復助手和用戶管理分析

 為政府提供全區範圍內大資料分析和風險預警

解決政府針對性工作和指導難、家長諮詢成本高及

干預晚、專業諮詢師短缺及資源分佈不均等問題。



算法工程：使用專家反饋來更新邏輯鏈和知識圖譜，使用二次排序來提取動態知識

應用開發—家庭教育專家數字分身
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家長端面板

 利用生成式AI技術的獨特優勢帶來用戶體驗的重要

創新

 家長通過文字&語音&視頻交互實現測評-諮詢-

干預全流程服務

 具備多模態心理狀態監測預警、教育諮詢個案深

度服務和家庭教育個性化干預等功能

 增強家長對孩子心理健康的全方位認知，建立有效

的家庭支援系統

應用開發—家庭教育專家數字分身
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應用開發—家庭教育專家數字分身

政府端面板

1. 利用大資料技術收集和分析來自家長端和專家端的資料，如心理諮詢記錄、學習成

績、社交互動等。

 趨勢分析：識別心理健康問題的發展趨勢，比如焦慮和抑鬱症的發病率。

 地區對比：比較不同地區或學校的資料，找出可能的問題熱點。

 政策評估：根據資料回饋評估現行政策的效果，為調整或制定新的政策提供依據。

2. 設置即時的風險預警系統，當系統檢測到某一指標異常（如異常高的心理問題報告

率）時，可以即時通知相關部門，進一步基於資料提供具體干預建議，比如在某地

區加強心理健康教育，或者在某些重點學校推廣心理諮詢服務。

3. 資源再分配——利用收集的資料，政府可以更精准地進行資源配置，例如將心理諮

詢師和教育資源向資料顯示需要更多支援的地區傾斜等。
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 文字-語音

模態溝通
 總體介紹  家庭画像建模

——由清華大學教育學院與計算機係聯合開發(MetaWare)

應用開發—家庭教育專家數字分身



應用開發—AI賦能家庭教育干預

家庭教养與兒童
發展金字塔 學習金字塔頂層: 學科知識學習 & 學習成功

家長：高目標嚴要求

孩子：學知識、補內容、促發展

學習金字塔中層: 高效學習能力 & 有效管教

家長: 通過行為訓練鼓勵積極行為，調整不良行為

孩子: 克服畏難、告別磨蹭、提升專注力……

學習金字塔底層: 和諧的親子關係

孩子：良好社會能力、溝通能力、情緒控制能力

家長：親子溝通能力、情緒控制能力



應用開發—AI賦能家庭教育干預

▍ 國內外現存模式致命傷

國外模式痛點

起步早、業務成熟

但形態固化，仍以社區授課+視頻課程的形式

文化差異大

如Coursera課程體

系與國內中高考培

養細節錯位

交互受人力局限，產

品多樣但不能夠更深

入進行個性化干預

技術滯後

AI應用仍停留在

「題庫檢索」階段

不能支援干預流程

國內現狀痛點

偽個性化陷阱：錄播課適配性差，無即時交互調整

理論和實踐割裂：課程僅教授家長理論，具體如何去做仍然存在問題

▍ AI+干預營 APP 率先破局

A I+ 干 預 營 實 現 場 景 理 論 實 踐 無 縫 銜 接 ， 打 破 傳 統 教 育 干 預 瓶 頸 ， 包 工 包 料 包 結 果

個性化程度低

市場可延續性差：家長對錄播課延續付費低，銷售額逐年遞減

產品研發專業度差：抖音某博主對全年齡段用戶出售“青春期”課程

市場割裂：專業化高端定制單價數十萬，普惠服務專業度不能保障

為每個家庭配備一個高端家庭教育專屬AI指導教練

真人+AI協同

個性化問題診斷

個人定制時間表 交互化量表測量 長效深度干預陪練多媒介干預流程

帶練可落地可實操的

干預內容

1v1評估

制定個性化干預方案

及時回饋效果

即時支持介入

定制課程學習

每日任務打卡

智能陪教

諮詢回饋



應用開發—AI賦能家庭教育干預

初次諮詢 - 視頻+語音

對使用者需干預情況進行初步瞭解

AI評估分析

基於諮詢內容分析生成評估報告

顧問專家 配置&審核
匹配最適合的專家提供指導方案

個性化干預方案
人機協作生成定制化干預計畫

每日交互迴圈

每日任務推送

系統定時推送個性化任務

使用者執行與記錄

執行任務並記錄回饋

多元化評估管道

AI輔助分析

即時分析提供決策支援

複盤跟蹤

每週複盤

生成本周學習資料包告

方案動態調整

根據資料回饋調整干預方案

學習進度跟蹤
視覺化展示學習進度

後續服務跟蹤

定期回訪確保效果持續

顧問專家交互

專家主動聯繫提供指導

個性診斷

情景
判斷

認知
評估

01 02

真人介入“因材施教”大模型

文字 圖片 語音

每1000人 標準差提升0.7

據使用者情況生成干預方案

針對生成方案點評修改

投入AI流程進一步調參

干預
輔學

智能
陪練
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試用版已完成，正在測試中……

• 干預示例——作業輔導場景干預

通過練習和反思實現認知轉變

• 視頻

• 反思與討論

• 角色扮演

由數字人介紹家庭教育知識

• AI專家分身

• 幻燈片語音播放

應用開發—AI賦能家庭教育干預



敬請批評指正！

weijun8781@tsinghua.edu.cn


